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让“全民偶遇”成为“价值共鸣”
——典型报道《整个评论区都认识的上饶交警》的创新实践
作者：陈华英 孙志红 蔡 霞
编辑：吴汉 姜迪飞

进入全媒体传播时代，社交媒体成为了信息传播和公众参与公共讨论的重要平台。传统信息和舆论传播方式的颠覆，给传统主流媒体带来了严峻挑战：简单的单向灌输往往在喧嚣的舆论场中“失声”，甚至容易引发受众的逆反心理。
在此背景下，如何让承载主流价值的正能量报道“破圈”，真正触达并打动广大受众，成为地方媒体必须直面的课题。江西省上饶市融媒体中心作为地方主流媒体，一直在积极探索融合转型之路，推出的典型报道《整个评论区都认识的上饶交警》便是在这一探索过程中诞生的一次成功实践。该融合报道通过精准的议题设置、人格化的叙事策略、跨平台的互动传播，让平凡辅警郑全卫的十年坚守被广泛看见，相关话题登上抖音热榜TOP1，相关报道被人民日报、新华社、央视等央媒接连转载、转发，全网阅读量超12.1亿，点赞量超4000万，成为“以正能量澎湃大流量”的典型宣传案例，最终推动人物获二级嘉奖，报道本身获评第35届中国新闻奖典型报道三等奖，实现“新闻价值”与“社会价值”的双重落地。本文以该融合报道为研究对象，从选题挖掘、叙事传播、经验启示三个维度，浅析基层典型人物报道的创新路径。
1、 选题挖掘：从“偶然抓拍”到“必然聚焦”
选题是新闻报道的“灵魂”，典型人物报道的选题能否贴近群众、契合社会语境，直接决定报道的传播基础。《整个评论区都认识的上饶交警》融合报道的选题策划，是报道团队在“群众互动反馈”中捕捉到“自发共鸣点”，进行多轮策划并深度挖掘，体现了“以受众为中心”的策划思维。
（一）网友自发传播中的新闻线索
2024年7月9日，上饶网友“@程意”在抖音平台发布了一则几秒钟的短视频：一名上饶交警左手搀扶老人，右肩帮老人挑着扁担，在人流与车流中缓缓穿行。在发布之初，这条无脚本、无修饰的“随手拍”因事迹平凡，被平台海量的视频淹没。
报道团队敏锐意识到其新闻价值：不同于短期热点人物，视频中交警郑全卫的助人行为并非“偶然善举”，而是跨越十余年的“日常坚守”。于是，第一时间推出短视频、消息、通讯等融合报道，在中心各平台推出。“他经常牵起我儿子的手过红绿灯。”“这个叔叔一直都在帮着送小朋友到马路对面，帮爷爷奶奶推轮椅。”……随着评论区“记忆碎片”的持续叠加，稿件评论区里，网友纷纷留言、晒照片列举郑全卫的助人事迹，还有网友将他的助人瞬间画成漫画，将他助人的照片拼成六宫格、九宫格等等，一点点拼凑出了郑全卫的善良画像和温暖底色。
这种“全民见证”的传播态势，打破了传统典型报道“媒体单向塑造”的模式，具备了“从群众中来、到群众中去”的天然传播基因。视频和消息、通讯报道发布一周后，在网友“爱的接力”下，话题#整个评论区都认识的上饶警察#引爆流量，共同推动郑全卫登上平台热搜榜。相关报道被人民日报、新华社、央视等央媒纷纷转发推送，形成主流媒体与自媒体同频共振的报道态势。
（二）选题的实践价值
1．人物身份的“安全感”：郑全卫是一名普普通通的辅警，不是一般意义上重大事件的英雄人物，但是他在平凡工作岗位上十年如一日，生动真实、可触可感，极易使普通群众感到“身边人、身边事”的代入感，真真切切地体验到身边的安定与幸福。
2．时代需求的“契合度”：在这个快节奏、高压力的现代社会，人们对“温暖感”的渴求日益强烈。牵孩子过马路、帮老人挑担、帮残疾人推轮椅，这些郑全卫身上细小却实在的美好点滴，唤起了人们对平凡岗位上不平凡付出的敬意，恰好契合了社会对城市温度的情感渴求。
二、叙事传播：用“群众视角”构建共鸣
传统典型报道常陷入“高大全”“说教式”的叙事困境，而《整个评论区都认识的上饶交警》融合报道中，“网友评论”“市民讲述”成为报道的基石，通过“群众视角表达”“人格化叙事”“多元形式呈现”的叙事策略，构建“移动优先、话题引领、多态呈现”的传播格局，让郑全卫的形象从“新闻人物”变为“身边熟人”，让正能量产生大流量、好内容赢得高口碑。
（一）“评论区里的好人”——用网友讲述还原“全民记忆”
在报道初期，我们最大限度地尊重、利用原始UGC内容，使其成为报道最坚实的信任基础。报道团队对抖音、微信、微博等平台上的网友留言进行系统梳理，筛选出具有典型性的记忆片段，推出了《热搜第一！整个评论区都认识的上饶警察，你刷到了吗》《人民警察，为人民》等作品，展现最鲜活的故事，让网友都成为故事的讲述者。这些来自不同群体的“私人记忆”，共同绘就出郑全卫的“日常画像”——他不是做一次好事，而是将服务融入每一个执勤瞬间，生动地诠释了“金杯银杯不如老百姓的口碑”。
（二）“路口十年的坚守”——用深度采访挖掘“背后的坚持”
在事件引发关注后，记者第一时间深入郑全卫的工作与生活，进行后续报道。在采访中，我们刻意挖掘那些视频镜头之外的细节，以细节叙事凸显人格魅力。搀扶老人时放手前要先提醒老人的工作习惯、一个4条长约30米的斑马线围成的执勤区域、常被路人亲切地喊一声“老郑”……这些细微之处，使郑全卫的形象更加血肉丰满。
在报道过程中，团队还挖掘出郑全卫和师傅王明华之间的传承故事。王明华身为执勤30年的老交警，曾获“江西省劳动模范”称号，他带徒弟时言传身教：“以心换心，你对老百姓好，老百姓就会记住你！”这种师徒传承的叙事，将个人事迹延伸至精神传承，把单个典型扩充到群体形象，让人物形象更有厚度，也让“坚守”精神有了源头。
同时我们推出《“此刻我被感动了”》《“最美交警”美在哪儿》等内容，跳出“郑全卫”去看“郑全卫现象”，把这一凡人的微光当作城市文明的观察窗口，深度剖析、洞察根源，完成从新闻热点到城市文明符号的价值跃迁，为“大美上饶”的内涵注入蓬勃的生命力，实现“最美”意义的深刻跨越。
（三）“网友和媒体的互动”——用多元形式引发“裂变效应”
深度报道后，上饶市融媒体中心没有止步，根据抖音、视频号、微博、B站等各大平台的属性特点和算法，将深度报道继续拆分成多个新闻角度介入传播，吸引用户从“被动围观者”成为“主动传播者”，放大“自来水”用户效应，同时持续运营#整个评论区都认识的上饶交警#等互动话题，鼓励网友持续发布相关视频，形成“发现—报道—再发现”的良性循环。
在此事件传播中，#整个评论区都认识的上饶警察##现实版安欣##郑全卫的师傅是老劳模##郑全卫二级嘉奖#等10多个话题接续登上抖音热榜，微博、视频号等也形成了#整个评论区都认识的上饶警察##考古最美上饶交警#等多个热点，整个事件的热度持续了近一个月。网友和媒体共同创造、传播、讨论，让报道从“单一叙事”变为“多元共鸣”，形成互动型叙事传播，在公众中持续激发共同情感，凝聚同频力量[1]，引发了“最美交警”传播的“裂变效应”。
三、报道成效与启示：主流媒体融合创新的路径探索
《整个评论区都认识的上饶交警》融合报道推出后，在社会上引发热烈反响。广大网友在点赞的同时，热心建议将其转正，2024年7月19日，上饶市公安局党委授予郑全卫同志二级嘉奖；2025年11月5日，该典型报道获评第35届中国新闻奖，实现“新闻价值”与“社会价值”的双重落地。
党的二十届三中全会《决定》提出“推进主流媒体系统性变革”，标志着我国主流媒体的改革进入深水区。在数字化、信息化、智能化浪潮不断翻涌的当前与未来，主流媒体要适应碎片化、视频化、社交化的媒介生态，必须调整传统的叙事方式，善于运用互联网思维，打通多种媒体平台，构建多元传播策略，提升多元素、跨媒介、互动化叙事能力，让主流价值得到优化传播[2]。
（一）向下扎根与向上升华的统一。该融合报道表明，主流媒体要实现有效传播，必须坚持向下扎根，深入基层去发现鲜活素材。郑全卫并非刻意塑造的典型，是从日常生活中自然“生长”出来的真实人物，报道团队摒弃了“主题先行”的创作模式，跟随网友的线索不断挖掘、呈现真实的故事。这种基层视角让报道充满了生活的温度。与此同时，报道没有停留在事迹罗列层面，而是不断向上升华，将郑全卫的个人行为提升到职业道德、城市形象乃至社会风尚的高度，实现精神共鸣、价值升华。
（二）小切口与大主题的辩证法。融合报道熟练运用了“小切口见大主题”的创作方法。身为辅警的郑全卫在日常工作中的一次帮忙，是这次的“小切口”；经过深度挖掘，我们从这个小小温暖中窥见了社会的大课题、文明的“大主题”。一条扁担、一声哨音、一次搀扶，这些微小细节，鲜活展现正能量行为如何在日常坚守中熠熠生辉；评论区的一句留言、一幅漫画、一张九宫格，体现出大众对敬业精神和社会责任感的无限向往。这种“以小见大”的叙事策略，避免了宏大叙事的空泛，增强了主流价值传播的感染力。
（三）坚守本色与求变的平衡。在媒体格局剧烈变革的今天，该融合报道展现了坚守与创新的平衡之道。一方面，报道恪守新闻真实性的原则底线，所有内容都出自郑全卫的真实工作和市民的真实反馈；并坚持“内容为王”，在话题发酵后，迅速开启深度挖掘，以劳模师傅带出“最美交警”的独家视角，率先推出深度报道《“最美”的传承》。另一方面，报道在表现形式、传播策略上大胆求变，在充分发挥传统媒体优势的基础上，主动适应融媒体时代的传播规律，根据不同平台的属性特点，构建差异化传播矩阵，提升了报道的内涵和张力。
结语：
《整个评论区都认识的上饶交警》融合报道的成功实践，是一次情感叙事的胜利。在信息过载的融媒体环境中，它证明了真诚、温暖、有趣的正能量内容依然拥有强大的市场，更证明了基层正能量报道并不是不能出“爆款”，关键在于是否真正“以人民为中心”——选题来自人民的关注，叙事聚焦人民的记忆，传播依靠人民的参与。郑全卫的故事之所以能引发广泛共鸣，本质上是因为他的“十年坚守”，恰恰是“人民对美好生活向往”的生动体现。
地方媒体作为“本土信息枢纽”，拥有挖掘“身边典型”的天然优势。只要坚持“以人民为中心”的创作导向，将“官方视角”转化为“群众视角”，将“宏大叙事”转化为“细节
故事”，与受众真诚对话，用创新的手法讲好身边的故事，我们就能在打通“两个舆论场”的道路上迈出坚实的步伐，让主流声音更加响亮、更加动人。
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